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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI URZADZMY SIE FUNDUSZ SPOLECZNY T

Koncowka roku w projekcie ,Urgdzmy sk madrze — ksztatcenie podstawdo poprawy
jakosci zaradzania w Urgdzie Miasta Siemianowic&laskie” przebiegata pod hastem:
Szkolenia z zakresu podniesienia zaufania sgokego, metod mierzenia satysfakcji klientéw
i pracownikéw. W ramach tego bloku odbyty szkolenia i warsztaty:

- badanie satysfakcji klienta wg normy ISO 9001,

- biuro obstugi klienta w administracji samedbwe},

- komunikacja interpersonalna w aspekciegdrklient z uwzgtdnieniem klientéw trudnych,

- ustawa o ochronie praw lokatoréw, nrkaniowym zasobie gminy i 0o zmianie kodeksu
cywilnego,

- wykorzystanie elektronicznyciodkéw informatycznych do oceny wynikéw bada
satysfakcji klienta jednodteadministracji publicznej

Projekt ,Uradzmy sk madrze — ksztatcenie podstawlo poprawy jakéci zarzdzania w
Urzedzie Miasta Siemianowicglaskie" jest wspotfinansowany przez grituropejsk w
ramach Europejskiegeunduszu Spotecznego.



